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La inversion permanente en la investigacion y en el
desarrollo de soluciones innovadoras v la anticipacion de
las necesidades del mercado ofrecen resultados positivos

RIMAVERA refuerza su liderazgo
P en todos los mercados en los que

estd presente segun el estudio
de mercado realizado por IDC; en 2017 el
volumen de negocio consolidado fue de
13,8 M Euros, con un crecimiento del EBITDA
del 47% hasta el 14,3%; las ventas en los
mercados externos crecen hasta el 37%; el
ERP pPRIMAVERA fue elegido como el mejor
ERP 2012 en Espana, segtin la opinion de
los lectores de una prestigiosa revista;
PRIMAVERA integra el European Exec Board
ISV de Microsoft; Zarco, cliente de la marca
PRIMAVERA desde junio de 2000 alcanza un
importante crecimiento en el extranjero;
Sonangol IndUstria escoge PRIMAVERA COMO
proveedor de 15 unidades industriales
con sede en Luanda; la Fundacion de la
Universidad de Oporto es un caso de estudio
en una implantacion de gran dimensién con

productos PRIMAVERA; PRIMAVERA abre las
puertas de su Software Factory para recibir
PYMES Innovadoras Cotec y Partners del
Sistema Cientifico y Tecnoldgico portugués
para una amplia exposicién sobre nuestros
procesos de fabricacién de software en el
Dfa PRIMAVERA Cotec; PRIMAVERA lanza en
tiempo récord una solucién de facturacion
certificada para las pequefas empresas que
se transforma en un Best Seller de ventas....
Son estas, y muchas otras noticias,
las que nos hacen creer que las estrategias
que definimos y las inversiones que las
apoyan acaban por dar frutos. Al decidir
mantener las inversiones en la innovacion
y en el desarrollo de mercados con elevado
potencial, PRIMAVERA ve crecer su negocio,
su base de clientes (que se acerca a las
17000 empresas en régimen de conti-
nuidad) y su cuota de mercado. Al mismo

tiempo, refuerza su visibilidad como em-
presa innovadora y Partner de confianza.

La nueva Administracién, que pasé
a contar con dos directores ejecutivos
(CEO), en este caso sus dos fundadores,
apuesta por reforzar y aumentar la pre-
sencia de PRIMAVERA en nuevos mercados
externos y por liderar Ia oferta de solucio-
nes basadas en Cloud. Los préximos lan-
zamientos de una oferta de Cloud Services
y de las primeras soluciones desarrolladas
en plataforma Athena, una framework de
desarrollo 4gil, disefiada nativamente para
ambientes web, articulados con nuevos
modelos de negocio y colaboraciones, dan
forma a una estrategia que esperamos
pueda beneficiar a todos los clientes de
PRIMAVERA.

iBuenos negocios! €
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Starter Easy. La nueva
solucién de gestion
para las micropymes y
autonomos.

PRIMAVERA refuerza su oferta para
el mercado de entrada con una nueva
solucidn de bajo coste, especialmente
dirigida a empresas de reciente
creacion, micropymes y autonomos y
que abarca dreas como facturacion,
punto de venta, gestion de stocks o
cartera de clientes.

Resumen de ventas

Segun los datos ofrecidos por el INE en el
Directorio Central de Empresas (DIRCE), el
segmento de la pyme conforma el 99'88%
del tejido empresarial espafiol, del cual,

un 95% estd compuesto por auténomos

y micropymes de entre 0 y 9 asalariados.
Dado el elevado niimero de pymes que de-
sarrollan su actividad en Espafia, PRIMAVERA
ha decidido ofrecer una muestra mas de
apoyo, reformulando la oferta que la multi-
nacional dispone para este segmento.

De esta forma, PRIMAVERA pretende
facilitar el acceso a herramientas de
gestion de Ultima tecnologia a micropy-
mes y auténomos, quienes, a un coste
muy reducido, conseguirdn incrementar la
rentabilidad de sus negocios e impulsar su
competitividad empresarial.

“A pesar de estar focalizada en el
middle market, PRIMAVERA se mantiene
alerta a las necesidades de las pequefias
empresas, invirtiendo en el desarrollo
de soluciones en dreas fundamentales
para este segmento como, por ejemplo,
la gestion basica del proceso de ventas
o el control de stocks y de |a cartera de
clientes”, indica José Dionisio, Presidente
de PRIMAVERA BSS. “En el contexto actual,
esta iniciativa adquiere especial relevan-
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cia una vez que facilitamos el acceso a
soluciones de software, tecnolégicamente
avanzadas y a bajo coste, que van a ayudar
a las pequefias empresas a gestionar sus
negocios sin que su estructura de costes se
vea afectada”.

Facturar de forma sencilla

STARTER EASY es una solucién de
facturacion facil de instalar y de utilizar que
agiliza todo el proceso de gestion de las
microempresas y auténomos, ya sean del
sector de prestacion de servicios, comercio
u otras actividades.

La sencillez de las herramientas
ofrecidas permite que cualquier usuario, sin
sélidos conocimientos sobre programas de
facturacién y de gestion, pueda gestionar
facilmente las ventas/TPV (ventas de
mostrador), stocks, carteras de clientes,
cajay cobros, permitiendo también, de
una forma mucho més sencilla y rapida,
transformar presupuestos/ofertas/facturas
proforma en pedidos, albaranes y facturas.

La utilizacién de esta solucién estd
sujeta a una suscripcion anual (115 €/afio)
o bianual (199 €/2 afios) que incluye,
ademas del software, un amplio conjunto

Emisién de Inventario

Business Software Solutions
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de servicios entre los que destacan la asis-
tencia técnica de 5 incidentes de soporte
por cada afo de suscripcion e importantes
y significativos descuentos en acciones

de formacién promovidas por PRIMAVERA,
entre otros.

Disponible en castellanoy
portugués, STARTER EASY puede ser
adquirido a través del Canal de Partners
PRIMAVERA o directamente en |a tienda
online que PRIMAVERA ha creado en
su portal especificamente para este
producto PRIMAVERA deja patente su
compromiso con las pymes, y en parti-
cular con micropymes y auténomas, uno
de los segmentos mas castigados por Ia
coyuntura econémica, dando un paso
mds en el avance de cubrir sus necesida-
des basicas de informatizacion y gestion,
poniendo a su disposicidn alta tecnologia
a un coste muy asequible”, afirma Luis
Cadillon, Country Manager de PRIMAVERA
BsS en Espafia. “Con Starter Easy, las
pequefias empresas se beneficiaran de
multiples ventajas, contando, a partir de
ahora, con mayor capacidad para competir
en un mercado global sin renunciar a su
afdn emprendedor”, afiade. @

I —
¢{Por qué Starter Easy?

Accesible a cualquier empresa
gracias a su bajo coste de suscripcién (a
partir de 115 €/afio).

Descargar, instalar y facturar de
forma auténoma y sencilla.

Asistencia Técnica a 5 incidentes
a través del equipo de Soporte Técnico de
PRIMAVERA.

Descuentos del 15% en acciones de
formacién de PRIMAVERA Academy.

Acceso al portal de la comunidad de
usuarios PRIMAVERA, con informacién sobre
la actividad de la empresa, nuevas solu-
ciones, acciones de formacién, eventos,
nuevas funcionalidades y soporte técnico,
entre otros.

Apoyo de |a Red Internacional de
Partners en la instalacion, implementacion,
formacion y soporte del software
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Nueva oferta
en Cloud

Con la oferta

de nuevos
productos en
modalidad de
Cloud Computing
(computacion en

Novedades

nube) las empresas se benefician del acceso inmediato
a soluciones de iltima generacion reforzadas con las

ventajas del modelo SaasS.

Con la oferta de nuevos productos en
modalidad de Cloud Computing (compu-
tacion en nube) las empresas se bene-
fician del acceso inmediato a soluciones
de Ultima generacion reforzadas con las
ventajas del modelo SaaS.

Son cada vez mds las empresas que
optan por usar soluciones de gestion como
un servicio, beneficidndose del enorme
potencial que la generalizacién del uso de
Internet ha traido al mercado global. Ademas
del ERP PRIMAVERA, presente en el mercado
hace cerca de un afio en modelo de Software
como servicio o Saas (del inglés Software as
a Service), que cuenta ya con mas de 2100
empresas usuarias, la Cloud de PRIMAVERA
acaba de ser reforzada con dos nuevas
soluciones: PRIMAVERA Qpoint y WebCentral.
El primero es un producto orientado a la
gestion de la calidad y al desempefio em-
presarial, que ofrece mecanismos de control
interno, basados en las buenas practicas
de gestion que conducen a la mejora de la
calidad de los procesos y a un rendimien-
to de excelencia. En el caso de PRIMAVERA
WebCentral, se trata de una plataforma de
desarrollo de aplicaciones de colaboracién
que promueve la integracion de todos los
stakeholders en los procesos organizativos,

permitiendo la estructuracion de la informa-
cién interna segun la filosoffa funcional de
cada empresa.

El refuerzo de la oferta en Cloud de
PRIMAVERA tiene como objetivo promover la
competitividad de las empresas que, debido
a las elevadas inversiones que tienen que
soportar en soluciones e infraestructuras,
acaban muchas veces por no apostar por
la innovacién. Gracias a esta nueva oferta,
las empresas pueden acceder facilmente
a soluciones innovadoras, alojadas en un
centro de datos (Datacenter) certificado de
madxima seguridad, con una inversién muy
reducida, beneficidndose también del acceso
inmediato a las actualizaciones de software,
al almacenamiento, storage, mantenimiento
y soporte.

La colaboracién de PRIMAVERA con
el lider en el mercado de informacion sobre
negocios, dard también lugar a la inclusion
de un nuevo servicio en su oferta. Com-
pletamente integrado con la version 8 del
ERP PRIMAVERA, este servicio permitird, a
partir del propio ERP, consultar informacién
financiera relevante, asi como indicadores
de riesgo asociados a clientes o proveedores,
ademas de permitir la actualizacién auto-
matica de sus datos. €

Sesion Demostradora para al Sector de
Metal

PRIMAVERA junto con sus Partners
Saga Soluciones y Grupo Trevenque, ha
participado en la “Sesién Demostradora
dirigida al Sector de Metal” organizada por
el Centro Demostrador TIC de Andalucia en
Sevilla.

El Centro Demostrador TIC,
impulsado por el Ministerio de Industria,
Energfa y Turismo con la colaboracion de
ETICOM (Asociacién de Empresarios de
Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién de Andalucia), es un espacio que
pretende fomentar el uso de la tecnologfa
como medio para incrementar la produc-
tividad y competitividad empresarial de las
empresas andaluzas.

La solucion PRIMAVERA Manufactu-
ring fue presentada en el marco de estas
jornadas.
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Nuevo impulso en el
sector industrial

Fichas técnicas con posibilidad de

visualizacién del articulo seleccionado

Gestién de subcontrataciones

Plataforma tecnoldgica mds productiva, entorno de
trabajo intuitivo y nuevas herramientas de apoyo a la
subcontratacion, son algunas de las novedades de la
version 8 de PRIMAVERA Manufacturing.

Basado en una plataforma tecnoldgica
moderna, con un disefio mas atractivo y
nuevas funcionalidades que forman un
entorno de trabajo mds rico e intuitivo, |a
versién 8 ofrece mecanismos de elevada
productividad para las empresas del sector
industrial, gracias a las nuevas funciona-
lidades incluidas en la solucidon PRIMAVERA
Manufacturing. De entre el conjunto de
novedades, cabe destacar los mecanismos
de apoyo a la gestion de subcontrata-
ciones, que permiten obtener un mayor
control de todo el proceso de contratacion
externa, desde el apoyo al pedido hasta Ia
expedicién y recepcion. Todas las opera-
ciones realizadas en este dmbito tienen in-
tegracion directa en el mddulo de Logistica
del ERP, facilitando los procesos de gestién
y control logfsticos asociados a la subcon-
tratacién. De este modo, la informacion
sobre los materiales de entrada/salida en

almacén para realizar el trabajo subcon-
tratado tiene impacto inmediato en los
movimientos de stocks.

En la ficha técnica de los articulos
ha sido incorporada una funcionalidad
que permite visualizar la imagen real del
producto seleccionado. De esta forma,
las empresas que trabajan con un gran
numero de articulos pueden realizar
facilmente la identificacién de los mismos.
También ha sido incluida una nueva fun-
cionalidad que permite valorar la producci-
6n de un articulo en una orden de fabrica-
cién a Coste Real Calculado.

Mas novedades en breve
PRIMAVERA sigue apostando por
el sector industrial, por lo que en este
momento estd desarrollando nuevas
herramientas de ayuda al proceso de
gestion de la produccion, estando previsto

el lanzamiento de mas noveda

ultimo trimestre de 2012. Del conjunto

de novedades previstas, cabe destacar el
nuevo madulo de Planificacion, asf como
los Paneles de Control que permitiran que
el responsable de produccién pueda seguir
en tiempo real el proceso productivo a
través de un conjunto de informes sobre las
drdenes de fabricacidn, los articulos produ-
cidos y los pedidos de los clientes. €

[13

Con el software
PRIMAVERA Manufacturing
hemos conseguido reducir
los errores de produccién
en un 30% y ahorrar hasta
tres horas al dia en el
proceso de movimientos
de stocks”.

Pedro Hora, Director de Produccién del
grupo Horainox, lider en importacion,
transformacion y comercio de productos
de acero inoxidable.
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Solucidon de
Construccién mas
robusta

Nuevos mecanismos de gestion operativa,
herramientas adicionales de control

de ejecucion y andlisis, apoyo a la
presupuestacion y subcontratas y
gestion de solicitudes de precios mds
eficaz son las principales novedades

en el sector de la Construccion Civil y
Obras Publicas.

En el marco del lanzamiento de |a versién 8
de los productos PRIMAVERA, toda la gama de
oferta se ha beneficiado de un conjunto de
mejoras de usabilidad gracias a una plata-
forma tecnoldgica mas dindmica y flexible,
asf como por la incorporacién de nuevas
funcionalidades que promueven indices

de productividad mds elevados. Debido

a las profundas modificaciones incluidas

en los diferentes productos, la oferta de

las novedades de la V8 se prolongard a lo
largo de 2012, con especial enfoque en Ia
solucién del sector de la Construccién Civil

y Obras Publicas. Este producto ha sufrido
importantes mejoras en el componente de
gestion operativa con el objetivo de impulsar
la productividad y optimizar la capacidad de
andlisis.

La versién 8 de PRIMAVERA Construction
estard disponible este afio, con novedades
en el médulo de Presupuestacién, un mejor
control de las solicitudes internas, mas
flexibilidad en la creacién de propuestas

y gestion de subcontratas, asf como un
portal de la obra basado en la plataforma
WebCentral que responde a las necesidades
de los directores de obra y apuntadores
que, trabajando en el terreno, necesitan
acceder al sistema de informacion.
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Presupuestacion dotada de herramientas de
apoyo a la decision

Toda el drea de presupuestacion serd
optimizada pasando a incluir un conjunto
de mecanismos que integran los costes
indirectos en la estructura del presupues-
to, permitiendo al usuario sacar partido de
funcionalidades como las solicitudes de
precios, solicitudes internas y subcontra-
tacion de trabajos que se encuentran en los
costes indirectos. La posibilidad de duplicar
propuestas para un concurso, la definicion
del nimero de decimales a emplear en el
presupuesto o, incluso, la capacidad de que
diversos usuarios puedan trabajar simul-
taneamente en el mismo presupuesto, son
algunas de las novedades que incremen-
taran, en gran medida, la productividad.
Siendo la productividad y la competitivi-
dad las principales palabras clave de este
negocio, el producto también tendrd en
cuenta los mecanismos que mejoran Ia
eficacia de las certificaciones, un factor de
gran valor afiadido en esta drea de actividad,
asf como un reconocimiento mas inmediato
de la rentabilidad del valor facturado al
cliente.

También el proceso de consulta a
proveedores incluird mejoras operativas
en los diferentes procesos, asumiendo
una especial relevancia la posibilidad de
que el usuario seleccione un conjunto de
proveedores a los que desea enviar auto-
mdticamente una solicitud de propuesta. El
proceso se complementa con la compara-
cién de propuestas recibidas, promoviendo
la répida identificacién de la mejor opcién e
inmediata adjudicacion.

Gestion de subcontratas

La gestién de subcontratas ha
merecido una atencién especial en esta
version, a través del refuerzo de los me-
canismos de control, asf como de diversas
funcionalidades que hacen que esta drea
de la solucidén sea ahora mds &gil y flexible.
La oferta de un asistente de creacién de
subcontratas simplificard, no solo el proceso
de creacion, sino también la modificacion
de las mismas. Otras funcionalidades como
la posibilidad de creacién de la subcontrata
directamente a partir del articulado de Ia
obra, la visualizacién integrada en el presu-
puesto v la orientacién al elemento ofrecen
una significativa agilidad a un proceso de
elevada importancia en este sector de
actividad.

Mayor capacidad de ejecucidn y control

La oferta de mecanismos promo-
tores de un control riguroso de ejecucién
de obras es determinante en este sector.
Con el objetivo de ayudar a las empresas
a controlar completamente las diferen-
tes obras y contratas, los mecanismos
de control de solicitudes internas serdn
reforzados, ofreciendo, ademds, multiples
informes de control adicionales que
permiten acompanar toda la obra. Por ello,
se ofrecerd informacion sobre el estado
actual de la produccién, comparativa entre
los valores presupuestados, certificacio-
nes y costes reales; comparativa entre
versiones de presupuestos, asi como la
posibilidad de detallar en el cuadro resumen
de control de obra los movimientos que
dieron origen a los valores mostrados. €
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En Foco

La marca elegida
en todos los
mercados

Las empresas portuguesas
v africanas prefieren las
soluciones PRIMAVERA para
gestionar sus negocios.

Segun el estudio realizado por la compafiia
analista de mercado IDC - lider mundial en
el drea de market intelligence, servicios de
consultoria y organizacién de eventos para
los mercados de las Tecnologfas de Infor-
macion, Telecomunicaciones y Electrénica
de Consumo- las soluciones de gestién de
PRIMAVERA son las mds utilizadas por las
empresas en Portugal, Angola, Cabo Verde
y Mozambique. El estudio realizado durante
el mes de marzo tuvo como objetivo
principal analizar |a utilizacién de software
de gestion en las empresas presentes en
estos mercados, en términos de marca
utilizada, niveles de satisfaccién y calidad
del soporte técnico prestado.

En Portugal, la marca PRIMAVERA
asume una posicién de liderazgo, con una
cuota de mercado del 16,7% de empresas
portuguesas que utilizan estas soluciones
de gestion, dos puntos porcentuales por
encima del segundo fabricante. Por otro
lado, en diferentes mercados africanos, el

estudio revela un uso masivo de las solucio-
nes PRIMAVERA, destacando Angola, donde el
40% de las empresas soportan sus procesos
de negocio en estas soluciones, con una
incidencia muy significativa en el segmento
de las empresas de gran dimensién. También
en Cabo Verde puede observarse una fuerte
preponderancia de la marca, registran-

do una cuota de mercado del 39%; asf
como en Mozambique, donde se asiste a

un liderazgo destacado, con el uso de las
soluciones PRIMAVERA por parte del 26% de

R

Portugal

Cabo Verde

[ PRIMAVERA
2.°Player

I 3°Player
40 Player
Otro

las empresas que trabajan en esta region,
surgiendo en segundo lugar un fabricante
que tiene una cuota de mercado del 9%.
Una red de Partners sélida y con total
cobertura de las diversas geograffas de los
mercados africanos, asf como un equipo de
consultores que acomparia los procesos de
internacionalizacion de sus clientes hasta
el mercado externo son factores que a lo
largo de los afios han permitido reforzar la
confianza de las empresas en las soluciones
y en los servicios prestados por PRIMAVERA,
con una incidencia particular en Angola,
Cabo Verde y Mozambique. La localizacién de
los productos para estos mercados, asf como
una respuesta adecuada a los entornos
culturales, legales y fiscales vigentes son
también factores que contribuyen a los
elevados niveles de confianza en la marca.
A pesar de la fuerte presencia en estos
mercados mostrada por IDC, actualmente
las soluciones PRIMAVERA estdn presentes en
cerca de 20 paises, con un total de mds de
40 mil empresas usuarias.

Cuota de mercado del software de
gestion PRIMAVERA en Portugal,
Angola, Cabo Verde y Mozambique

Mozambique
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1
“  sentimos una
responsabilidad afiadida
para seguir promoviendo
la satisfaccion global de
nuestros clientes.”

David Afonso, Vice President | Product
and Customers Interface Management,
PRIMAVERA BSS

Reconocimientos en Espafia

Presente en el mercado espafiol
desde 2006, el ERP PRIMAVERA ha sido consi-
derado por la revista BYTE Tl, una de las mds
prestigiosas publicaciones especializadas en
Tecnologfas de |a Informacién, el ‘Mejor ERP
2012’ del mercado espafiol. La publicacién del
Grupo MKM Ediciones concede anualmen-
te un total de 22 premios a los productos,
empresas y personalidades mds destacadas
del panorama tecnoldgico actual en Espana.
En la edicién de 2012, el ERP PRIMAVERA se
ha alzado con el galardén de mejor sistema
de gestién del mercado espafiol en virtud
de su adaptabilidad, extensibilidad, alcance
funcional y capacidad de integracion lo que
le permite cubrir las necesidades tanto de
pequefias y medianas empresas como de

Business Software Solutions

En Foco

Grado de satisfaccion con el software de
gestion PRIMAVERA

Portugal

85% Satisfecho

Cabo Verde

84% Satisfecho

grandes compafifas.

Este premio supone un reconoci-
miento a toda una politica empresarial, al
trabajo de un equipo de profesionales que
cada dfa se esfuerza en la mejora de las
soluciones y al compromiso y buen hacer
de la red de Partners de PRIMAVERA a lo
largo de los mas de 5 afios de andadura en
el mercado espariol, mercado en el cual, a
pesar de la coyuntura econdmica adversa,
PRIMAVERA ha registrado un aumento im-
portante del nimero de clientes usuarios de
sus soluciones. Actualmente, la comparifa
garantiza una total cobertura nacional a
través de su red de Partners de negocio,

Angola

91% Satisfecho

Satisfecho
Insatisfecho s
No sabe/No contesta

Mozambique
97% Satisfecho

quienes, ubicados en diferentes regiones de
Espafia, ofrecen servicio a los clientes de los
mds diferentes sectores de actividad.

La innovacién como factor diferenciador

En la consecucién de estos resulta-
dos, es importante destacar la fuerte con-
tribucion del factor innovacion y la apuesta
por soluciones disefiadas a la medida de las
necesidades de los mercados correspondien-
tes. Solo en 2011, PRIMAVERA BSS ha invertido
el 26% de su Volumen de Negocios en Inves-
tigacién y Desarrollo. Esta inversién continua
de la empresa merece el reconocimiento
por parte de los usuarios de sus soluciones
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y se refleja en los criterios considerados
por los encuestados en lo que se refiere a
la seleccién del proveedor. Este factor tiene
una importancia especial en los mercados
africanos, en los que las caracterfsticas mds
valoradas por los gestores en |a seleccién
de Ias soluciones de gestién son principal-
mente las funcionalidades del producto y su
adaptabilidad a las necesidades del negocio.
El Continuity Service Agreement, un servicio
de continuidad y de proximidad que garantiza
un seguimiento permanente de la evolucién
de las soluciones PRIMAVERA, asi como toda
|a politica de Customer Care centrada en
|la satisfaccién global de los clientes, son
factores que contribuyen al elevado indice de
satisfaccion de los clientes PRIMAVERA en los
diferentes mercados analizados.

Seglin David Afonso, vicepresiden-

Presencia internacional de las empresas

portuguesas
No Presente
pretende directamente
El grafico muestra que el 30,1%
. 5590/0 de las empresas portuguesas del
Alﬂ lo 20,4;”/ sector industrial ya comercializan
Nfg“‘ sus productos /servicios en el
© mercado internacional.

\
65
Considerando

LA

n8%

A través

de Partners

te de PRIMAVERA BSS “estos son datos que
aportan la confianza necesaria para perseguir
una estrategia basada en la continua inno-
vacién y en la anticipacion a las necesidades
de las empresas que acttian en los diferentes
mercados en los que la marca estd presente.’

El responsable concluye “sentimos
una responsabilidad afiadida para seguir pro-
moviendo la satisfaccién global de nuestros
clientes, ofreciéndoles productos y servicios
de calidad, que correspondan a sus expecta-
tivas y que promuevan la competitividad de
sus negocios”.

Con presencia directa en Portugal,
Espafia, Angola, Cabo Verde y Mozambique,
ademds de operaciones muy significativas en
diferentes mercados, el peso de los mercados
internacionales en 2011 ha representado el
37% del volumen de negocios del grupo.

1

Z
k)
2
~
>
\ 2
&
N3
Industria
i s Distribucion y sector minorista
D" Construccion
Bl HORECA (Hosteleria, Restauracion y Cafés)
[ Asesorias y Gestorias
s Servicios
I Otros



PRIMAVERA BSS

13

Business Software Solutions

En Foco

Peso de las exportaciones en el Volumen
de Negocios

Menos del 10% VN

B 11a25% VN
26a50% VN
Méas del 50% VN

Las Tl como
motor de
competitividad

Conscientes del impacto que la coyuntura
econémica puede provocar en el tejido
empresarial, la identificacién y reduccién
de costes y la mejora de |a eficiencia
operativa se presentan como las princi-
pales medidas a adoptar en las estrategias
corporativas para afrontar la crisis.

Es evidente que la tecnologfa juega
un papel muy relevante en el incremento
de la rentabilidad y competitividad de las
empresas por lo que, en escenarios eco-
némicos desfavorables, es vital conseguir
mantener el nivel de inversién en tec-
nologfas de informacién y comunicacién,
pretendiendo, por esta via, optimizar la
eficiencia operativa de las compafifas,
mejorar la calidad del servicio prestado y
aumentar su competitividad empresarial.

Oportunidades en nuevos mercados

Ante esta coyuntura econémica,
son muchas las empresas que estdn
arrancando estrategias de internacionali-
zacién y expansién con las que conseguir
explorar oportunidades de negocio en
nuevos mercados. Sin embargo, disefar,
planificar y ejecutar con éxito estas estra-
tegias supone un importante reto para las
empresas, quienes persiguen optimizar al

'

4

4
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maximo la inversién, asumiendo riesgos
controlados y obtener un rdpido retorno
de la inversidn.

La internacionalizacién de una
empresa conlleva, inevitablemente,
continuos procesos de toma de decisiones
caracterizados, principalmente, por Ia
ausencia de tiempo suficiente para definir
claramente las alternativas; carencia de
informacion relevante para el estudio
y andlisis de las mismas y escasa fiabi-
lidad de la informacién disponible. Las
decisiones han de basarse en criterios
seguros y en informacién fiable y es ahf
donde radica la principal aportacién de
la tecnologfa a los procesos de expansion
en la medida en que facilita el acceso a
informacion fiable, consolidada y de forma
inmediata. No es posible concebir una
companifa sélida sin una gestién eficiente
de sus recursos empresariales y donde las
tomas de decisiones estén basadas exclu-
sivamente en |a sensibilidad. Son muchos,
sin duda, los enfoques desde los que la
tecnologfa puede realizar su aportacion
a la gestion empresarial, ya sea a través
de software de gestién, infraestructuras
que permitan compartir la informacion o
comunicaciones que aportan accesibilidad
e inmediatez.

La importancia de exportar con la misma
tecnologia

No es dificil justificar los beneficios
que las companfas pueden obtener automati-
zando o soportando sus procesos de negocio
bajo sistemas de gestién e informacion
integrados en tanto en cuanto contribuyen
a incrementar la productividad, reducir los
costes v, en definitiva, promover |a rentabi-
lidad. Por la misma razén, las Tl se presentan
como factor clave para facilitar y simplificar la
expansion empresarial.

Compartir el mismo sistema de gestion
en los diferentes mercados en los que una
misma empresa opera, no solo ayuda a renta-
bilizar la inversion en Tecnologfas de Informa-
cién afrontada en la sede empresarial sino que,
ademads, permite y facilita una gestién Unica
centralizada, promoviendo la uniformizacién
de procesos asociados de back-office y de
negocio; facilita la adopcién en cada una de
las filiales de las mismas politicas corpora-
tivas (comerciales, financieras, de recursos
humanos, etc.) implantadas en la sede,
fomentando la unidad y consolidacién de
grupo; y permite un mayor aprovechamiento y
mejor gestion de las oportunidades de negocio
comunes a los diferentes mercados gracias a
herramientas de CRM, entre otras.€
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Flash

Marca
de calidad

Flash

Procesos de diseiio, desarrollo, produccion y distribucidn
de software, asi como servicios de formacidn y consultoria
de PRIMAVERA certificados con “distincion” por entidad

internacional.

PRIMAVERA adopta
nuevo modelo

de Corporate
Governance

La entidad certificadora SGS-International
Certification Services ha renovado la certi-
ficacion de Calidad de PRIMAVERA BSS seguin
la norma NP EN ISO 9001. Esta renovacién
es el resultado del cumplimiento de los
requisitos de la norma aplicable al sector
en la concepcidn, desarrollo, produccién
y distribucién de software, servicios de
formacion y consultorfa, asi como de la
evolucion del sistema de gestion de Ia
calidad de la empresa. La entidad certifi-
cadora ha destacado como punto fuerte
de las mejoras introducidas en el sistema
de gestién de la calidad la implantacién del
software PRIMAVERA Qpoint, una solucion
orientada a la gestién del sistema de
calidad y desempefio que ha permitido
implantar y automatizar los procesos de
calidad y los procedimientos de control
de los requisitos normativos, legales, de
gestion y de mercado, asi como controlar

en tiempo real las conformidades del
negocio.

Ademds de la herramienta de gestién
interna Qpoint, cabe destacar otros puntos
fuertes del sistema de gestion de calidad
identificados por esta entidad certificadora
como la estructura y dindmica de gestion
de lared de Partners; la participacion de
todos los trabajadores en los diversos niveles
del sistema de gestion y la inclusién de los
indicadores.

Esta renovacion refleja la apuesta
de PRIMAVERA por la mejora continua de sus
procesos y soluciones. Segun el responsable
del drea de Calidad, Pedro Lopes, “esta
renovacion de la certificacién de calidad
significa mucho para PRIMAVERA, ya que
confirma los esfuerzos desarrollados para
la mejora continua de los procesos de Ia
empresa y, por ende, para el aumento de |a
competitividad”. €

Al comenzar el ciclo de gestion 2012-2013,
PRIMAVERA ha decidido adoptar un nuevo
modelo de Corporate Governance formado
por un Consejo de Administracién y por una
Comisién de Sostenibilidad que forma un
érgano consultivo del Consejo de Adminis-
tracion. El primero cuenta con dos directores
ejecutivos CEO, Jorge Batista y José Dionisio
(los dos socios fundadores) y un vicepresi-
dente, David Afonso. Ademds de los Country
Managers y los integrantes del Consejo de
Administracién, la Comisidn de Sostenibili-
dad estd formada por dos personas externas
a la organizacion: el Profesor Daniel Bessa,
Director general de Cotec Portugal y el
Profesor Azevedo Rodrigues, Presidente del
colegio portugués de Técnicos Oficiales de
Cuentas. €
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Dia PRIMAVERA
Cotec

Flash

¥ |

Directivos y responsables de las empresas que forman la Red portuguesa PYME
Innovacion Cotec han visto in situ la estrategia de innovacion presente en el desarrollo de
software de gestion PRIMAVERA.

En el marco de esta Red PYME Innova-

cion Cotec, impulsada por la Asociacidn
portuguesa Empresarial para la Innovaci-
6n, PRIMAVERA ha promovido un open day
dirigido a las empresas que forman parte
de esta red de innovacién con el objetivo de
fomentar la aproximacién y la colaboracién
entre las diferentes empresas. El encuentro
conté con los directivos y responsables de
este conjunto de empresas emprendedoras
que tuvieron la oportunidad de conocer

el componente estratégico de la innova-
cién realizada por PRIMAVERA Technology,

la unidad responsable del desarrollo de
software. Las diversas fases del proceso

de desarrollo de software, asi como el
ecosistema de Partner PRIMAVERA, fueron,
también, algunos de los temas tratados a lo
largo de esta jornada.

La Red PYME Innovacién Cotec surgid
con el objetivo de reforzar el conocimiento
sobre las competencias de las empresas del
universo Cotec, que cuenta actualmente con
119 empresas asociadas. PRIMAVERA integra

esta asociacion desde 2004, siendo miembro
de la Red PYME innovacién desde 2007.
Esta asociacién sin dnimo de lucro tiene
como misién promover el aumento de la
competitividad de las empresas ubicadas en
Portugal, a través del desarrollo y la difusién
de una cultura y una préctica de innovacioén,
asf como del conocimiento existente en
el pafs, integrando empresas nacionales
con mérito reconocido e instituciones del
Sistema Nacional de Innovacién portugués.
Cotec Portugal - Asociacion
Empresarial para la Innovacidn se constituyd
en abril de 2003, en el seguimiento de una
iniciativa del Presidente de la Republica en
ese momento, Jorge Sampaio, con el apoyo
del Primer Ministro y con la adhesién de un
conjunto de empresas cuyo valor afiadido
bruto global representaba, en 2002, cerca del
14% del PIB portugués. Desde el comienzo
de su actividad, el cargo de Presidente
de la Junta General ha sido ejercido por
el Presidente de la Republica. Debido a la
importancia transversal de la innovacién

y del emprendedurismo en todo el tejido
empresarial, Cotec tiene asociaciones
idénticas en Espafia e Italia, que acttan con
la finalidad de impulsar |a iniciativa Cotec
Europa, para contribuir al dinamismo de
politicas de innovacién adecuadas al tejido
productivo, no solo en estos tres pafses sino
en la Unidén Europea. €

Profesor Daniel Bessa, uno de [os mds
famosos economistas portugueses, es el
actual Director General de Cotec Portugal.
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Ayudar a
construir suefos

Flash

PRIMAVERA apoya proyectos de instituciones de solidaridad social en Portugal, Espaiia,
Angola, Cabo Verde y Mozambique que ayudan a nifios con necesidades especiales.

Marco era un nifio como cualquier otro de
su edad, con muchos suefios y fantasfas,
pero que no podfa ir a la escuela debido
al diagndstico de una rara enfermedad.
Sin embargo, sus limitaciones ffsicas no
limitaban su imaginacién y Marco sofiaba
siempre con la escuela. Y no se cansaba
de pensar que si no podia ir a la escuela,
por qué motivo no se podrfa construir
una escuela para él. Marco tuvo el suefio
y la obra nacié como respuesta a tantos
Marcos que no podfan aprender, jugar,
convivir y disfrutar de todas las experien-
cias de la infancia.

La “Casa dos Marcos”, un proyecto
de la “Asociacién Rarfssimas”, tinico en el
mundo, conté con el apoyo de PRIMAVERA BSS,
que se unid a este proyecto con el objetivo
de contribuir a una infancia mas digna de los
nifios y jévenes con extrafias enfermedades.
En esta casa, construida en la ciudad de Moita
(Setubal), los nifios con enfermedades raras
y sus familias pueden disfrutar de un hogar

residencial, un centro de ocupacion del tiempo
libre, un centro de adquisicién de competen-
cias, entre otras posibilidades.

Con este apoyo, PRIMAVERA refuerza su
participacién en iniciativas de cardcter social
con enfoque en la infancia, dando su contri-
bucién para la creacion de mejores condicio-
nes de vida para los nifios con necesidades
especiales. En este sentido, PRIMAVERA apoya
instituciones en los diferentes mercados en los
que esta presente, con contribuciones para la
asociacion internacional Save the Children en
Espafia, Angola y Mozambique. Esta institucion,
con mds de 90 afios, desarrolla programas de
defensa de los derechos de los nifios, asegu-
rando su supervivencia, proteccién, desarrollo

@w A CaSo dos Morcos

y participacion activa en la sociedad. En Angola
y Mozambique su accién se centra en las dreas
de educacion y salud, ofreciendo programas en
estas dreas, como por ejemplo la vacunacién
para la erradicacion de la Polio y del VIH/SIDA.
El apoyo de PRIMAVERA a los nifios con
necesidades especiales incluyé también la
Liga de la Solidaridad Social de Cabo Verde,
que presta ayuda a nifios vulnerables de las
diferentes islas, ofreciéndoles una infancia mas
digna y las condiciones necesarias a la vivencia
de unainfancia adecuada. €
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JoomlIn PRIMAVERA Con el cambio de estatuto
Case Study en la Fundacién a régimen fundacional, la

institucion de enseiianza

Universidad de e investigacion cientifica

portuguesa mds grande ha
Oporto implantado el sistema de

gestion empresarial (ERP)
PRIMAVERA, con el objetivo
de mejorar los procesos de
control de gestion.

Tratdndose de la institucién de ensefian-
za mds grande y el mayor productor de
ciencia en Portugal, con 69 unidades de
investigacion responsables de mds del
20% de los articulos cientificos portu-
gueses indexados anualmente a la IST Web
of Science, el reto de la gestion privada

y de la autonomia de la Universidad de
Oporto representaba un gran proceso de
adecuacion del sistema de gestién. La
organizacién necesitaba expandir el ERP
PRIMAVERA a todas las unidades orgdni-
cas, rectorado y servicios auténomos de la
institucion para garantizar la uniformiza-
cion de los procesos y la globalizacion del
modelo de gestion.

Las necesidades

Basada en el trinomio
Conocimiento, Innovacién y Tecnologfa, la
institucion pasé a tener la responsabilidad
de definir estrategias de negocio que
permitieran una rigurosa gestion
patrimonial, administrativa y financiera, en
el sentido de tener autonomfa econdmica.
El reto de la gestién privada suponfa un
amplio proceso de estandarizacién del
sistema de gestion utilizado en todas
las unidades orgdnicas, rectorado y
servicios auténomos de la institucion,
con la finalidad de optimizar el proceso de
comunicacion y los mecanismos de control
operativo.

o L] Ly
s - 3 La seleccién del proveedor
f o La experiencia de la utilizaciéon del
' y ' | software de gestion PRIMAVERA en el sector
| ; de la Administracion Publica (PRIMAVERA
AP) desde hace ya muchos afios, tanto en
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el rectorado como en algunas facultades,
ha dado a la organizacién la seguridad
necesaria para avanzar con el proyecto de
ampliacién del ERP PRIMAVERA a todas
las unidades orgdnicas, dando respuesta
alos nuevos requisitos de gestion. La
elevada extensibilidad y flexibilidad de

la plataforma tecnoldgica que aloja las
soluciones PRIMAVERA fueron decisivas en
este proceso, permitiendo la integracion
de toda la informacién proveniente de
los demds subsistemas de informaciéon
existentes en la institucién en una tnica
base de datos.

El proceso de implantaciéon

El trabajo de PRIMAVERA Consulting,
unidad de negocio de PRIMAVERA BSS
especializada en la implantacion de
proyectos técnicamente mds complejos,
estuvo centrado en el desarrollo de
un modelo de gestién transversal a
todas las unidades, contemplando la
descentralizacion de las tesorerfas y de
los servicios financieros de las diferentes
unidades orgdnicas, manteniendo su
autonomia en términos de funcionamiento
operativo. Esta descentralizacién
administrativa y financiera permiti6 a cada
facultad mantener los procesos inherentes a
su drea de especializacion y, en simultineo,
alcanzar un modelo de gestion global
compartido por toda la institucién.

Siendo la movilidad un factor
fundamental en esta drea de negocio,
fue desarrollado un modelo de Web
Services de integracién que culminé en la
conexion, via web, entre el ERP PRIMAVERA
y los restantes sistemas en una tinica
plataforma online que permitia la gestién
académica, patrimonial, administrativa y

Zoom In

“  Lasolucion de gestion PRIMAVERA
nos ofrece una vision integrada y en
tiempo real de toda la actividad de la
Universidad y es fundamental para

la creacion de sinergias y para poder
compartir procesos vitales en una
gestion rigurosa’.

José Marques dos Santos, Rector de la Universidad de Oporto

financiera en una misma plataforma. Esta
fluidez de datos y la interconexién entre
los diferentes sistemas permiti6 que la
unidad de control de gestién y auditorfa
dispusiera de numerosas herramientas de
control de gestién y de ayuda al proceso de
comunicacion. Con la finalidad de agilizar
este proceso también fue creada una nueva
drea de Proyectos que integra mecanismos
de control de presupuestos y que permite
una correcta gestion de los proyectos de
toda la institucién, agilizando la relacién
con las entidades financiadoras.

La gran experiencia de PRIMAVERA
en el sector de la ensefianza permitié
agilizar la respuesta a las cuestiones legales
y fiscales, centrando en la unidad de
control de gestién y auditoria la entrega de
las declaraciones fiscales y oficiales. En este
sentido, fueron desarrollados mecanismos
que permiten que el sistema realice
automdticamente la liquidacién global con
impacto inmediato en la tesorerfa y en las
declaraciones oficiales.

El éxito de este proyecto
descentralizado, con facultades situadas
en diferentes Campus, acompanados
por diferentes equipos y con algunas
necesidades inherentes al propio core
business de cada una de las facultades fue
debido, en gran medida, a la Metodologia
de Implementacion PRIMAVERA (MIP),
un modelo de implantacién exclusivo de
PRIMAVERA basado en las mejores pricticas
internacionales para la implantacién de
sistemas de informacion.

Ventajas y expectativas

El proyecto de PRIMAVERA
Consulting ha dado lugar a la
automatizacion de un conjunto de

procesos, a una significativa optimizacion
del control de gestién y de la comunicacion,
asi como a una reduccion del coste total
de propiedad (TCO) soportado por la
institucion.

Segtin el Rector de la Universidad
de Oporto, José Marques dos Santos,
“este proyecto es una clara apuesta en la
eficiencia y el rigor de los procesos, asi
como en la modernizacién de la gestion
universitaria, factores esenciales para
el desarrollo sostenible. La solucién de
gestion PRIMAVERA nos ofrece una
vision integrada y en tiempo real de
toda la actividad de la Universidad y es
fundamental para la creacién de sinergias
y para poder compartir procesos vitales en
una gestion rigurosa”. €

Sobre la Fundacién
Universidad de Oporto

Con origenes que remontan al siglo XVIII,
la Universidad de Oporto es actualmente
la institucién de ensefianza e investigacion
cientifica mds grande de Portugal. Cerca
de 31.000 estudiantes, 2.300 profesores

e investigadores y 1.700 trabajadores
frecuentan sus 15 escuelas y 69 unidades
de investigacion, distribuidas en tres polos
universitarios situados en la ciudad de
Oporto. Integrando 14 facultades y una
Business School, la Universidad de Oporto
ofrece mas de 700 programas de formacién
en 273 cursos de licenciatura, master
integrado, mdster y doctorado. Cada afio,
mds de 2.000 estudiantes extranjeros
escogen esta instituciéon para completar su
formacion superior.
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Software siempre
actualizado

Seguimiento continuo de la
evolucidn fiscal y tecnoldgica
garantizado por PRIMAVERA,
sin costes, a los clientes

con Continuity Service
Agreement.

La constante evolucion fiscal puede supo-
ner una preocupacion adicional para los
empresarios que, ademads de centrarse en su
Core Business y en el crecimiento de su ne-
gocio, tienen que estar atentos a la actuali-
zacion de sus sistemas para cumplir con la
legalidad. Ademads de distraer a los gestores
de lo que es esencial para el negocio, esta
actualizacion puede suponer costes adi-
cionales. Con el Contrato de Continuidad,
PRIMAVERA ofrece a sus clientes, sin cos-
tes, las nuevas versiones de productos, ya
sea por motivos de modificaciones legales

y fiscales o debido a mejoras tecnoldgicas
introducidas en las soluciones. Este servicio
es una ventaja con un gran valor afiadido
para las empresas una vez que garantiza el
acceso permanente a las novedades fiscales
y tecnoldgicas, sin que para ello sea nece-
sario realizar una inversién adicional.

Condiciones especiales en forma-
cion y en la adquisiciéon de nuevos
productos

Con el Continuity Service
Agreement se da acceso a un conjun-
to de ventajas en la oferta formativa
de las soluciones PRIMAVERA. De esta
forma, pretendemos contribuir también
a maximizar la utilizacion de todas las
potencialidades del ERP, promoviendo
la rentabilidad de los recursos de las
empresas.

Este servicio le garantiza, ademads,
ventajas adicionales en la adquisicién de
nuevos productos PRIMAVERA. €

Ultimas actualizaciones fiscales
efectuadas para el mercado espaiiol:

Modelo 303 - Impuesto sobre el Valor
Anadido IVA. Declaracién trimestral

Modelo 340 - Declaracién informativa de
operaciones en Libros Registro

Modelo 347 - Declaraciéon Anual de
Operaciones con Terceras Personas

Continuity Service Agreement: un amplio
abanico de ventajas

Reduccién de costes con Asistencia
Técnica, siempre que los problemas sean
el resultado de versiones desactualizadas;

Facilidad de previsién de costes de
software, independientemente del
numero de actualizaciones que hayan
sido ofrecidas;

Garantfa de apoyo del EMERGENCY
SUPPORT SERVICE en |a resolucién de dos
incidentes;

Acceso a un amplio abanico de ventajas,
descuentos en productos y formacidn,
asf como acceso privilegiado a eventos
organizados por PRIMAVERA;

Acceso privilegiado a las Ultimas novedades
tecnoldgicas ofrecidas por PRIMAVERA y a
las Continuity Versions; asegurando que

su empresa estard siempre al frente de las
nuevas tecnologfas;

Reduccién de problemas con el sistema
de informacidn, utilizando siempre
versiones actualizadas.
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A CORUNA

-Infonova
981842381

-Setinor LUGO

981135390
-Ardinova Consulting
981634014

VALLADOLID

-Neoris Espaia
983 333 983 BARCELONA

PONTEVEDRA -Masroi Consulting

fersy 935798 308
-Indexa - Ingenieria [ ]
Industrial
986 442 788

MADRID

—Clave Sistemas
BADAJOZ 916 922 866 CASTELLON
—Acotel Informatica ’;';dsg'{ gzhcacnones —INSET
y Telecomunicaciones q 902 022 634
902154 521 —Falcon Software Solutions
918 298 390
—Horizon Business Solutions
912 986 229

SEVILLA

—Techtur
955 024 684
-SAGA Soluciones

Tecnoldgicas
954 457 275 ALICANTE
-UnoaUno Soluciones
Informaticas
® 965 959 505

HUELVA
-Onuba Technology GRANADA

(OnuTech) -Grupo Trevenque
959 377 830 958489890

Conozca mds detalles sobre las empresas partners y sus competencias en
www.primaverabss.com/es
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‘Puntos de vista

La opinion de los especialistas

(lomo tener
exito en las
ventas

En una época en la que se habla
mucho sobre el estancamiento y
la contraccion de las ventas, uno
de los mayores especialistas

en gestion comercial nos
muestra como construir

un equipo de vendedores

de éxito. En una entrevista
exclusiva para High Play
Institute/EDIT, Marcelo Ortega
revela los secretos de la gestion
comercial.




‘ EDIT 29

HPI/E: En un momento de crisis, ¢como se
debe actuar para tener éxito en las ventas?

Marcelo Ortega: Para los comercia-
les no puede existir la palabra crisis. Lo que
yo digo siempre es que estos momentos
deben llevarnos a la innovacidn, es decir,
hay que centrarse en la palabra crear y no
en |a palabra crisis La actitud es muy im-
portante. Un lider tiene que preparar mejor
el pensamiento de su equipo, asf como el
suyo propio porque, seleccionar, contratar
y mantener grandes vendedores depende
mucho de la forma en la que el lider inspira
a su equipo.

HPI/E: {Cémo se mantiene un equipo
motivado?

MO: Nada motiva mas un equipo
que ver a su “jefe” trabajar en conjunto con
ellos para definir objetivos. Un equipo sin
un objetivo claro y definido acaba siendo
un equipo disperso. Un equipo que no tiene
un plan, acaba por andar sin rumbo, es
decir, es un equipo que sabe lo que tiene
que hacer pero que no lo hace porque
no tiene un plan bien definido. Cuando Ia
ejecucion la realizan personas que estan
en las ventas, pero que no son personas de
ventas, normalmente esta ejecucion sale
mal. La ejecucion de quien vende sin ser
vendedor por vocacién es una ejecucion sin
compromiso, es un profesional que hace
apenas lo necesario y ve a los clientes como
una parte del éxito y no como unidades
de beneficio. En tiempos de crisis hay que
renovar los métodos de ventas, hay que
cambiar el tipo de discurso. Quien vende
coches no puede vender solo el automavil,
tiene que vender transporte, confort,
estatus y la productividad de una empresa.
Quien vende casas, no puede vender solo el

Puntos de Vista

Marcelo Ortega es uno de los mds famosos
conferenciantes de ventas y liderazgo

de equipos comerciales de Brasil, por lo
que frecuentemente marca presencia

en congresos de Latinoamérica, Espafia

y Portugal. Especialista en el desarrollo
de técnicas y actitudes promotoras

de aumentos de productividad de los
vendedores y dreas como marketing,
atencion y soporte al cliente, contact
center, postventa y relaciéon con clientes
internos y externos, sus charlas se destacan
por conducir a los participantes

a aplicar herramientas de automotivaciéon
con las que alcanzar metas, asi como a
mejorar la comunicacién interpersonal

y comercial. Autor de los best-sellers
”Sucesso em Vendas” (Exito de Ventas) e
“Inteligéncia em Vendas”, (Inteligencia

en Ventas) también es coautor de libros
como “Gigantes da Lideranga” (Gigantes
del Liderazgo) y “Gigantes das Vendas”
(Gigantes de las Ventas), “Os 30 + em
Vendas e Atendimento” (Los 30 + en Ventas
y Atencion), “Ser mais Vendas” (Ser Mds
Ventas) y “Ser mais Lider” (Ser mds Lider).
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Para los comerciales no puede existir la palabra

crisis. Lo que yo digo siempre es que estos momentos
deben llevarnos a la innovacion, es dicir, hay que
centrarse en la palabra crear y no en la palabra crisis”

inmueble, tiene que vender la tranquilidad
de una vida, seguridad para la familia y es
aqui donde entra la palabra “crear”.

HPI/E: Y cuando no se obtienen resultados,
¢como se puede motivar a un vendedor?
MO: En primer lugar debemos
aplicar el método de las tres “R”, es decir,
Reglas, Reconocimiento y Resultado. Un
equipo sin disciplina, sin una organizacion
bdsica, sin control regular, es un equipo
disperso y que funciona por improvisacion.
Las reglas se establecen con indicadores de
productividad como, por ejemplo, las visitas
a los clientes, el nimero de contactos tele-
fonicos, contactos productivos de retorno o
de postventa. Estas son las reglas funda-
mentales del proceso de ventas. Después,
hay que saber reconocer un trabajo bien
hecho y este reconocimiento se realiza a
través de retos asociados a la responsa-
bilidad. Cuando alguien acepta un retoy
alcanza una meta, aunque se trate de una
meta ficil de alcanzar, es muy importante
reconocer el mérito y hacerlo publicamen-
te. Por ultimo viene el resultado, el mapa
de oportunidades como herramienta de
ventas. Este mapa consiste en relacio-
nar lo que se vende, no importa cudntos
productos/servicios existen porque no se
va a trabajar con todo el mix de Ia oferta al
mismo tiempo, pero si existe una seg-

mentacién, una orientacion para centrar |a
necesidad de un cliente, podemos relacio-
nar oportunidades y, en funcién de éstas,
crear grandes oportunidades de negocio.

HPI/E: ¢Y cémo se crean esas grandes
oportunidades de negocio?

MO: Relacionar oportunidades; el
mix de productos es |a palabra clave. Por
ejemplo, quien compra zapatos, puede
necesitar un cinturén. Una madre que va
a una farmacia a comprar pafiales puede
necesitar cremas. Una persona que compre
un coche, puede necesitar un seguro, y
este universo de “poder comprar mds”, por
absurdo que parezca, se aprovecha muy
poco y se conoce como mix de productos.
A veces se vende poco porque los equipos
no estan motivados para esta relacion
de oportunidades. En este sentido, para
crear grandes oportunidades, en primer
lugar, hay que tener siempre presente el
mapa global de oferta. Después, hay que
programar reuniones productivas para
definir el “embudo” del cliente; es decir,
de cada diez clientes, cuantos son los
que pueden comprar. Si yo me pongo en
contacto con diez clientes y dos compran
mi producto acabo de descubrir que mi
indicador es del 20%. Por ello, tendria
que pensar antes lo que debo hacer para
conseguir el beneficio deseado. €
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Tubo de &Ensayo

Nueva
generacion

Una plataforma tecnoldgica
completamente innovadora, a la
altura de las tecnologias mundiales
mds modernas, que refleja el state of
the art de las aplicaciones servird de
base a las nuevas soluciones de gestion

PRIMAVERA.

Después de varios afios de investigacion y
desarrollo, en breve serd lanzada la plata-
forma Athena, una nueva base tecnoldgica
con la que serdn desarrolladas las nuevas
soluciones de gestién PRIMAVERA. Basada
en las mds modernas tecnologfas a nivel
mundial, se trata de una plataforma com-
pletamente web-based que ofrecerd una

de productos PRIMAVERA

~ yagiliza

elevada movilidad a los usuarios, gracias
a la posibilidad de acceso a los productos
a cualquier hora y desde cualquier lugar.
Ademds de las cuestiones relacionadas
con la facilidad de acceso, esta plata-
forma servird para promover una mayor
uniformidad de las soluciones, asi como
una experiencia de uso mds rica. Desde el
punto de vista del proceso de desarrollo,
esta innovadora plataforma permitird una
mayor facilidad en la creacién y personali-
zacion de las aplicaciones, generando mds
productividad y flexibilidad en el disefio de
nuevas soluciones y servicios.

Las primeras aplicaciones PRIMAVERA
que serdn desarrolladas para esta plataforma
serdn los productos Starter y Business

. Analytics. Starter es una solucion adecuada

‘“aJxas necesidades de gestion de las pequefias
empresas, disefiada totalmente para entornos
web y:basada en conceptos innovadores
en términos de negocio, tecnolégicos y de
usabilidad.-

Busiﬁgss Analytics responde a
|a creciente n'e?:g_sidad de exploraciény
valoracién de la informacién procedente de
los sistemas de informacién. Esta herramienta
analitica ofrece un conjunto de informacion
detallada, desde datos de gestion simplificada
y automatizada de indicadores, hasta la
gestion de indicadores clave de desemperfio
y orientacion estratégica de la empresa.
Business Analytics incluye un gran conjunto
de andlisis e indicadores organizados en
paneles de gestién que responden alas
necesidades de las diferentes funciones
organizativas. Otra de las caracterfsticas
importantes de esta herramienta es que
ofrece bajos costes de propiedad debi
lainclusién de escenarios listos para
predefiniciones de los modelos de

las bases de datos PRIMAVERA. E

eve una reduccién signi

necesidades p
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Pequeda
Empresa con
Grandes Necesidades

PRIMAVERA
Professional

PYME \
PRIMAVERA
StarterPlus
Contabilidad

PYMEon
Yisadn de- Fotum

PRIMAVERA
Starter Plus



